Allgemeine Geschiftsbedingungen

Die folgenden Bedingungen regeln ausschlieRlich das Vertragsver-
héltnis zwischen lhnen als Reisendem/Teilnehmer (im Folgenden
.Reisender” genannt) und PFERDE & MEHR als Vermittler der
Reiseleistungen. Davon getrennt wird bei der Buchung ein Ver-
tragsverhaltnis mit dem Reiseveranstalter und den einzelnen Leis-
tungstragern (z.B. Fluggesellschaft, Hotel etc.) entstehen, das nicht
in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen von PFERDE & MEHR
geregelt ist. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von PFERDE
& MEHR gelten auch dann, wenn die Nutzung oder der Zugriff von
aulerhalb der Bundesrepublik Deutschland erfolgt.

PFERDE & MEHR weist alle Reisenden ausdriicklich darauf hin,
dass der Reisevertrag nicht mit PFERDE & MEHR, sondern stets
mit dem jeweils angegebenen Reiseveranstalter oder Leistungstra-
ger unter Berlcksichtigung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
des jeweiligen Reiseveranstalters oder Leistungstragers zustande
kommt. Deren Allgemeine Geschaftsbedingungen werden vor Rei-
sebuchung angezeigt und muissen durch den Reisenden bestatigt
werden.

Im Rahmen der angebotenen Leistungen muss sich der Reisende
Uber die Konsequenzen des Abschlusses eines Reisevertrages bei
dem jeweiligen Reiseveranstalter oder Leistungstrager informieren.

Vertragsinhalt

Die vertragliche Pflicht von PFERDE & MEHR ist die ordnungsge-
maRe Vermittlung der gebuchten Beférderungsleistung bzw. Ver-
mittlung der einzelnen touristischen Leistung. Die Erbringung der
gebuchten Leistung als solche ist nicht Bestandteil der Pflichten von
PFERDE & MEHR. PFERDE & MEHR ist nicht zur Prifung der
Angaben der Reiseveranstalter oder Leistungstrager verpflichtet.

Der Auftrag des Reisenden an PFERDE & MEHR, eine Beforde-
rung oder sonstige touristische Einzelleistung zu vermitteln, erfolgt
Uber den Onlinedienst ,www.pferde-und-mehr.com®. Mit Absenden
des Auftrags des Reisenden an PFERDE & MEHR erkennt der
Reisende an, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von PFERDE
& MEHR gelesen und verstanden zu haben und diese zu akzeptie-
ren und erklart sich mit der in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen beschriebenen Nutzung seiner Daten einverstanden.

Mit Annahme des Vermittlungsauftrages durch PFERDE & MEHR,
das heit ab Erhalt des entsprechenden Bestatigungsschrei-
ben/Rechnung, ist der Reisende an den Vermittlungsauftrag ge-
bunden. Das bedeutet, dass dann ein Vertragsverhaltnis mit
PFERDE & MEHR, das sich nach den vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen richtet, entsteht .Die Annahme des Vermitt-
lungsauftrages des Reisenden durch PFERDE & MEHR kann
schriftlich, mindlich, fernmindlich oder online erfolgen. Sofern der
Auftrag von einer anderen Person als dem Reisenden (= Anmelder)
erteilt wird, haftet der Anmelder neben dem Reisenden gesamt-
schuldnerisch fiir die Erflllung der Verpflichtung der angemeldeten
Personen.

Es besteht kein Rechtsanspruch auf Annahme des Vermittlungsauf-
trages des Reisenden durch PFERDE & MEHR. PFERDE & MEHR
ist berechtigt, die Annahme des Vermittlungsauftrages ohne Anga-
be von Griinden zu verweigern. Vor der Verweigerung der Annah-
me des Vermittlungsauftrages durch PFERDE & MEHR vermittelte
und mit dem Reiseveranstalter und den einzelnen Leistungstragern
abgeschlossene Reisevertrage bleiben wirksam und sind von der
Annahme des Vermittlungsauftrages in diesem Fall unberuhrt.

Die Verweigerung der Annahme des Vermittlungsauftrages wird
dem betroffenen Reisenden per Email mitgeteilt. Bestehende Ver-
pflichtungen aus bereits abgeschlossenen Vertragen mit Reisever-
anstaltern bzw. einzelnen Leistungstragern werden hierdurch nicht
berthrt.

Umbuchung und Storno

Der Reisende kann jederzeit nach den Bestimmungen des zwi-
schen ihm und dem Reiseveranstalter bzw. einzelnen Leistungstra-
ger jeweils abgeschlossenen Vertrages vor Reisebeginn von der
Reise zurlicktreten, wobei Stornogebiihren von bis zu 100% des
Reisepreises anfallen kdnnen (je nach Reiseveranstalter bzw. Leis-
tungstrager und Zeitpunkt des Stornos). Storni und Umbuchungen
fur alle von PFERDE & MEHR vermittelten Leistungen kénnen nur
schriftlich per Brief oder Fax bzw. per Email unter Angabe der Bu-
chungsnummer an den Reiseveranstalter bzw. einzelnen Leistungs-
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trager oder mittels Einschreibebrief an die in den Buchungsunterla-
gen angegebene Anschrift oder Uber die Buchungshotline erfolgen.
Fur zeitliche Verzogerungen und den daraus resultierenden Konse-
quenzen aufgrund von technischen Verzégerungen bei der Uber-
mittlung von Emails Gbernimmt PFERDE & MEHR keine Haftung.
Fir andere Angebote von PFERDE & MEHR setzen Sie sich bitte
jeweils mit dem in Ihrer Bestatigung genannten Partner in Verbin-
dung.

Stornierungsgebiihren sind in den Tarifbeschreibungen des jeweili-
gen Angebotes des jeweiligen Reiseveranstalters bzw. Leistungs-
tragers genannt.

Pauschalreisen/Last Minute-Reisen

Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des jeweiligen
Reiseveranstalters. Der Reisende sollte sich die Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen des jeweiligen Reiseveranstalters durchlesen.

Linienfliige

Es gelten die Regeln der jeweiligen Airline. Der Reisende sollte sich
Regeln der jeweiligen Airline durchlesen.

Flugangebote (Sonderpreise)

Nach Flugscheinausstellung féllt eine Stornogebtihr von Euro 130,-
pro Person an, wenn die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Airlines nichts anderes festlegen.

Sonder- und Charterfliige

Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des jeweiligen
Reiseveranstalters/der jeweiligen Fluggesellschaft. Der Reisende
sollte sich die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des jeweiligen
Reiseveranstalters/der jeweiligen Fluggesellschaft durchlesen.

Ferienhduser/Hotels/Sonstige Leistungen

Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des jeweiligen
Reiseveranstalters. Der Reisende sollte sich die Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen des jeweiligen Veranstalters durchlesen.

Mietwagen

Es gelten besondere Bedingungen fiir Mietwagenbuchungen. Der
Reisende sollte sich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
jeweiligen Autovermieters durchlesen.

Preise/Rechnungsstellung
Preise je nach Verfiigbarkeit, Anderungen vorbehalten.
Zahlung

Die Zahlung der Reiseleistung erfolgt nach den Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen des jeweiligen Reiseveranstalters. PFERDE &
MEHR wird dem Reisenden die jeweiligen Zahlungsmodalitaten bei
der Vermittlung auf Wunsch mitteilen. In der Regel mussen die
einzelnen Leistungen im voraus bezahlt werden, in einigen Fallen
erst vor Ort. Nicht im Preis der Reiseveranstalter enthaltene Ver-
mittlungsprovisionen werden dem Reisenden von PFERDE &
MEHR separat in Rechnung gestellt, diese ist vor Reiseantritt per
Uberweisung zu bezahlen.

Reiseunterlagen

Sofern kein ETIX (elektronisches, papierloses Ticket) gewlinscht,
oder die Ausstellung eines ETIX nicht méglich ist, wird der Reise-
veranstalter bzw. Leistungstrager die Reiseunterlagen per Post
zusenden. Bei kurzfristigen Buchungen werden die Reiseunterlagen
am Flughafen hinterlegt. Genaueres erfahrt der Reisende nach
Buchung durch PFERDE & MEHR /den Reiseveranstalter. Kosten
fur die Versendung von Unterlagen mit Express Botendiensten
sowie eventuelle Hinterlegungsgebuihren tragt der Reisende.

Versicherungen

Eine Reiserucktrittskostenversicherung ist nicht in den Preisen
enthalten. PFERDE & MEHR empfiehlt dem Reisenden den Ab-
schluss einer Reiseversicherung, insbesondere einer Reiseriick-
trittskosten- und/oder Ersatzversicherung sowie einer Reisekran-
kenversicherung, die PFERDE & MEHR dem Reisenden gerne mit
vermittelt.



Einreisebestimmungen

Jeder Reisende ist grundsatzlich selbst dafiir verantwortlich, dass
fur seine Person die zur Durchfiihrung der Reise erforderlichen
Voraussetzungen erfilllt sind und samtliche gesetzlichen Bestim-
mungen - insbesondere die in- und auslandischen Ein- und Ausrei-
sebestimmungen, Gesundheitsvorschriften, Pass-, und Visa-
Bestimmungen - beachtet werden. Gleiches gilt fir die Beschaffung
erforderlicher Reisedokumente. PFERDE & MEHR erteilt dem Rei-
senden zu diesen Fragen auf Anfrage gewissenhaft Auskunft, kann
dafiir jedoch keine Haftung ubernehmen. PFERDE & MEHR weist
ausdruicklich darauf hin, dass die Bestimmungen jederzeit durch die
Behorden geéandert werden kénnen. Dem Reisenden wird daher
nahe gelegt, selbst bei den zustéandigen Amtern und Institutionen
Informationen einzuholen.

Haftung von PFERDE & MEHR als Vermittler / Haftungsbe-
schrankungen

Angaben Uber vermittelte Beférderungen oder andere touristische
Leistungen beruhen ausschlieBlich auf den Angaben der verant-
wortlichen Leistungstrager PFERDE & MEHR gegenuber. Sie stel-
len keine eigene Angabe oder Zusicherung von PFERDE & MEHR
gegenuber dem Reisenden dar. Bei den vermittelten Leistungen
haftet PFERDE & MEHR nicht fir die Leistungserbringung durch
die Leistungstrager, sondern lediglich fir die ordnungsgemalie
Weitergabe der ihm im Rahmen der Erteilung des Vermittlungsauf-
trages Ubermittelten Informationen des Reisenden an den jeweili-
gen Reiseveranstalter bzw. jeweiligen Leistungstrager. Die Haftung
gegenuber dem Reisenden fur die Richtigkeit der von dessen Ver-
tragspartnern gemachten Angaben ist ebenfalls ausgeschlossen,
sofern PFERDE & MEHR diese Daten nicht grob fahrlassig oder
vorsatzlich falsch Ubermittelt.

Die Erbringung von Leistungen, die dem jeweiligen Reiseveranstal-
ter/Leistungstrager obliegen, ist nicht Gegenstand des mit PFERDE
& MEHR bestehenden Vertragsverhaltnisses. Fur diese haftet allein
der jeweilige Reiseveranstalter/Leistungstrager. Eine Haftung von
PFERDE & MEHR fir die von den Reiseveranstal-
tern/Leistungstragern zu erbringenden Leistungen besteht daher
nicht.

PFERDE & MEHR haftet dem Reisenden gegenuber jedoch fur
eine ordnungsgemafle Vermittlung im Rahmen der Sorgfaltspflich-
ten eines ordentlichen Kaufmannes.

PFERDE & MEHR Ubernimmt keine Haftung fir die unterbre-
chungsfreie Verfugbarkeit des Systems und der Website sowie fir
systembedingte Unterbrechungen, Ausfalle und Stdérungen der
technischen Anlagen und des Services von PFERDE & MEHR. Die
Haftung ist insbesondere ausgeschlossen fur den Ausfall von
Kommunikationsnetzen und Gateways. Fir unwesentliche Unter-
brechungen der Zugriffsmoglichkeit auf den Onlinedienst von
PFERDE & MEHR ist die Haftung in jedem Fall ausgeschlossen.

Fir entstandene Schaden im Zusammenhang mit der von PFERDE
& MEHR geleisteten Vermittlungstatigkeit haftet PFERDE & MEHR
im Falle einfacher Fahrlassigkeit - gleich aus welchem Rechtsgrund
- gegenuber allen Reisenden nur dann auf Schadensersatz, wenn
ein Organ, Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfe von PFERDE & MEHR
eine vertragswesentliche Pflicht verletzt hat. Die Haftung ist in die-
sem Fall jedoch begrenzt auf den typischer Weise entstehenden
Schaden und betragsmafig begrenzt auf die Hohe des Preises der
vermittelten Leistung. Eine darliber hinausgehende Haftung tber-
nimmt PFERDE & MEHR, wenn ein Schaden durch eine vorsatzli-
che oder grob fahrlassige Verletzung einer Vertragspflicht durch
PFERDE & MEHR, ihre gesetzlichen Vertreter und/oder Erflllungs-
gehilfen entstanden ist, PFERDE & MEHR vor oder bei Vertrag-
sabschluf} eine verkehrswesentliche Eigenschaft der vertraglichen
Leistung zugesichert hat und diese Eigenschaften nach Erbringung
der vertraglichen Leistungen nicht vorhanden ist oder der Schaden
durch vorsatzliche oder grob fahrlassige Verletzung einer Hauptver-
tragspflicht verursacht wurde, d.h. einer fir den Reisenden so be-
deutenden Vertragspflicht, dass er den Vertrag nicht abgeschlossen
hatte, ohne auf die Erflllung dieser Vertragspflicht vertrauen zu
kénnen.

Abtretungsverbot

Eine Abtretung von Anspriichen des Reisenden gegen PFERDE &
MEHR, auch an Ehegatten oder Verwandte, ist ausgeschlossen.
Dies betrifft Anspriche aus dem Vermittlungsvertrag und im Zu-
sammenhang mit der Durchfiihrung und Abwicklung des Vermitt-
lungsvertrages, sowie aus unerlaubter Handlung. Auch die gericht-
liche Geltendmachung vorbezeichneter Anspriiche des Reisenden
durch Dritte im eigenen Namen ist unzulassig.
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Missbrauchliche Nutzung

Mit der Registrierung erhalt jeder Reisende ein individuelles Pass-
wort. Dieses Passwort und der Username sind der Schlissel fir
Ihre Onlinebuchung. Das Passwort ist sorgféltig zu verwahren und
darf Dritten nicht offenbart werden, um Missbrauche durch Dritte
auszuschlief3en.

Fir Schaden, die durch Missbrauche Dritter eintreten, ist die Haf-
tung von PFERDE & MEHR ausgeschlossen. Im Missbrauchsfall
obliegt dem Reisenden der Nachweis, dass der Missbrauch nicht
durch sein schuldhaftes Verhalten ermdglicht wurde. Der Reisende
stellt PFERDE & MEHR hiermit von jeglicher Haftung und von allen
Verpflichtungen, Aufwendungen und Anspriichen frei, die sich aus
Schaden wegen eines VerstolRes gegen diese Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen ergeben.

Datenschutz

Die Sicherheit und der Schutz der Daten der Reisenden ist PFER-
DE & MEHR ein besonderes Anliegen. PFERDE & MEHR verpflich-
tet sich, die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz, insbe-
sondere das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und das Gesetz
Uber den Datenschutz bei Telediensten (TDDSG), zu beachten.

PFERDE & MEHR weist jedoch ausdriicklich darauf hin, dass der
Datenschutz fir Datenlbertragungen in offenen Netzen wie dem
Internet nach dem Stand der Technik nicht umfassend gewahrleis-
tet werden kann. Fur die Sicherheit der von ihm ins Internet tber-
mittelten Daten tragt insofern der Reisende deshalb selbst Sorge.

Im Rahmen der vertraglichen Leistungserbringung werden perso-
nenbezogene Daten erhoben, gespeichert, verarbeitet und genutzt.
Personenbezogene Daten sind solche, die Angaben Uber personli-
che und sachliche Verhéltnisse eines bestimmten oder bestimmba-
ren Mitglieds enthalten. Eine Speicherung von personenbezogenen
Daten des Reisenden durch PFERDE & MEHR findet nur in den
Fallen statt, in denen diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
dies vorsehen.

PFERDE & MEHR wird dem Reisenden auf Verlangen jederzeit
uber den bei PFERDE & MEHR gespeicherten Datenbestand, so-
weit er den Reisenden betrifft, vollstdndig und unentgeltlich Aus-
kunft erteilen. PFERDE & MEHR verpflichtet sich, die bei der Ertei-
lung des Vemittlungsauftrages und bei der Nutzung der PFERDE &
MEHR-Dienstleistungen durch den Reisenden erhobenen, verarbei-
teten und ggf. gespeicherten Daten lediglich zu eigenen Zwecken
(der Werbung, der Marktforschung, fir die Forschung und Analyse
zur Verbesserung der PFERDE & MEHR-Services und zu Zwecken
der Abwicklung von unter Vermittlung von PFERDE & MEHR zu-
stande gekommenen Vertrdge zu nutzen und nicht an aullenste-
hende Dritte weiterzugeben, sofern hierzu keine gesetzlich oder
behordlich angeordnete Verpflichtung besteht. Soweit dies zur Ab-
wicklung von Uber PFERDE & MEHR geschlossenen Vertrédgen
erforderlich ist, dirfen die bei der Registrierung erhobenen Teil-
nehmerdaten an die jeweiligen Leistungstrager und Dritte weiterge-
leitet werden.

Der Reisende erklart ausdriicklich seine Einwilligung zum Empfang
von E-Mail Newslettern und zur Speicherung von Name und E-Mail-
Adresse zwecks Versendung der E-Mail Newsletter durch PFERDE
& MEHR. Diese Einwilligung ist jederzeit durch die Abmeldefunktion
im Newsletter oder per E-Mail an newsletter@pferde-und-mehr.com
widerrufbar. PFERDE & MEHR wird Name und E-Mail-Adresse
dann umgehend l6schen.

Sonstiges

Fir diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen und die gesamten
Rechtsbeziehungen zwischen dem Reisenden und PFERDE &
MEHR gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss des deutschen Kollisionsrechts.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen ungiiltig oder unvollstdndig sein oder werden, bleibt die
Glltigkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt. An die Stelle der
ungultigen oder unvollstandigen Regelung tritt eine Bestimmung,
die dem wirtschaftlich gewollten Ergebnis am nachsten kommt.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Rechtsverhaltnis zwischen dem Reisen-
den und PFERDE & MEHR ist, soweit gesetzlich zulassig, Neuberg.

Neuberg, Juli 2005

PFERDE & MEHR
Reiterreisen und mehr...
Stefanie Empter e.K.
Markdbeler Strasse 4

D 63543 Neuberg
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